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Mobilno bankarstvo - Uvod

o Uslovi presudni za razvo] mobilnog bankarstva

Razvo] Interneta

-

Razvo] mobilne tehnologije

~leksibilnost | pogodnost upotrebe
mobilnih uredaja

Obavljanje finansijskih servisa u svako
vreme | na svakom mestu




Mobilno bankarstvo - Uvod

o Mobilno bankarstvo podrazumeva — pruzanje
bankarskih servisa:

Uvid u stanje na racunu

Istorija izvrSenih transakcija

Transfer fondova izmedu racuna
Upozorenje o promeni stanja na racunu
Davanje naloga za placanje

Trgovina akcijama

Informacije o kamatnim stopama
Informacije o deviznim kursevima




Mobilno bankarstvo - Uvod

o Banke nude ove servise preko
a) Mobilnih uredaja

b) U saradnji sa mobilnim operaterima

Koji moraju da omoguce komunikaciju sa drugim
mrezama — roming (eng. roaming)

Roming — mogucnost da korisnik mobilnog telefona
automatski moze da Salje i prima pozive | podatke
kao | da pristupa servisima u drugim mrezama
(npr.Internet servisima) — van geografske
pokrivenosti domacéeg mreznog operatera




Mobilno bankarstvo - Uvod

o Uredaji koji se koriste za mobilni pristup:

o Notebook raCunari

o PDA (Personal Digital Assistant) uredayji
o Mobilni telefoni sa beziCnim pristupom
o Smart telefoni (smartphone)

o Osnovna karakteristika ovih uredaja:
Prenosivost
Raspolozivost u bilo koje vreme | bilo kom mestu
o




Mobilno bankarstvo - Uvod

o Mobilno bankarstvo predstavlja kamen temeljac
mobilne trgovine — nudeci finansijske servise
(plac¢anja) preko mobilnih uredaja

o Generalno stanje, mobilna trgovina je u poslednje
vreme zabelezila iznenadujuci povratak — nakon
kraha dot-com kompanija (krajem proslog veka)

U pocetku -
Nedostatak potraznje korisnika za mobilnim
servisima

Problem tehnoloske slabosti mobilnih uredaja
6Sporost prenosa i nedostatak tehnoloskih standarda




Mobilno bankarstvo - Uvod

o Kasnije —
o Mnogi uslovi su se promenili
1) Globalizacija
e Posledica globalizacije — veca mobilnost
e \eca potreba za mobilnim servisima
2) Tehnoloski napredak
e Tehnoloske inovacije su uklonile mnoge barijere

3) Porast konkurencije

e Ponuda novih servisa kako bi zadrzali postojece
I’privukli nove korisnike




Mobilno bankarstvo - Uvod

o Glavni faktori komercijalnog uspeha mobilne
trgovine:

Brzina
Bezbednost
User-frendly korisnicki interfejs

mobilnih telekomunikacionih tehnologija

o Prve mobilne aplikacije — FedEx | UPS (globalne
logistiCke kompanije)
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Mobilno bankarstvo - Uvod

o Kljucna aplikacija u mobilnoj trgovini — mobilno
placanje

o Mobilno bankarstvo u sirem smislu:

Mobilni brokerski servisi — koji, pre svega,
ukljuCuju trgovinu akcijama

Mobilno bankarstvo u uzem smislu —
upravljanje bankovnim racunima
posredstvom mobilnih uredaja
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Mobilno bankarstvo - Uvod

o Klasifikacija mobilninh bankarskih servisa
o Ko je Inicirao sesiju?
o Push servisi

Usluge koje inicira banka

Slanje informacija na osnovu predhodnog
dogovora izmedu korisnika | banke

Informacija o izvrsenoj uplati (prekoracenju limita)
o Pull servisi

Korisnik eksplicitno zahteva uslugu ili informaciju

Nalog za pla¢anje




Mobilno bankarstvo - Uvod

o Klasifikacija mobilninh bankarskih servisa
o Priroda servisa
o Transakcioni servisi
Zahtevi za placanje racuna
Transfer sredstava sa jednog racuna na drugi
o Servisi bazirani na upitu
Upit u stanje na racunu
Istorija izvrsenih transakcija
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Mobilno bankarstvo - Uvod

o Ciljne grupe mobilnog bankarstva
o Mladi

EksperimentiSu sa novim proizvodima i
uslugama

Nisu finansijski dovoljno jaki

U buducnosti se moze ocekivati da ostvare
profesionalnu karijeru

o Poslovni ljudi
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Mobilno bankarstvo - Uvod

o Ciljne grupe mobilnog bankarstva
o Poslovni ljudi

Obrazovni i dobro stojeci, Cesto u pokretu pri
cemu sa sobom nose mobilne uredaje

|z bancCine perspektive atraktivni zbog njihove
potrebe za obavljanje finansijskih servisa u svako
vreme i na svakom mestu
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Mobilno bankarstvo - Uvod

o Efikasnost jednog distribucionog kanala moze
se meriti ispunjavanjem sledecih ciljeva:

1. Porast obima prodaje

2. Smanjenje troskova distribucije

3. Povecanje zadovoljstva klijenata
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Mobilno bankarstvo - Uvod

Porast obima prodaje
o Primarni zadatak distribucionog kanala

o Povecanje efikasnosti — kroz minimiziranje
gubitaka prouzrokovanin kasnjenjem u
zadovoljavanju potreba korisnika

Pristup servisima u bilo koje vreme, na bilo kom
mestu

Dostupnoscu push servisa Koji sugerisu
urgentne transakcije (prodaja akcija)

VileueIni kontakt sa lichim konsultantom




Mobilno bankarstvo - Uvod

Porast obima prodaje

o Primer holandske banke ING Postbank

o Svaki klijent koji je deponovao vise od 450 evra
o Dobio je mobilni telefon (od 140 evra)

o U roku od 6 nedelja

500.000 novih kljijenata koji su deponovali 225
miliona evra

97% ovih korisnika postali su stalni korisnici
mobilnog bankarstva
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Mobilno bankarstvo - Uvod

Smanjenje troskova distribucije

o U doba povecane konkurencije distribucioni
kanali treba da organizuju poslovni proces —
efikasno

Manuelnu obradu podataka od strane sluzbenika
zamenjuje automatizovan proces

Mobilno bankarstvo je u stanju da ponudi polu-
licne konsultativne servise u realnom vremenu
(za razliku od Internet bankarstva)

Raznovrsnost kanala — minimizira razoCarenje
kljenta kao posledice kolapsa nekog kanala




Mobilno bankarstvo - Uvod

Povecanje zadovoljstva klijenata
o Na sledeci nacin:

Boljim savetovanjem korisnika kroz
automatizaciju rutinskih procesa

Sakupljanjem podataka koji se mogu koristiti
za kreiranje profila korisnika

Inovativnim kastomiziranim servisima u
skladu sa individualnim preferencama
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Mobilno bankarstvo - Uvod

o Mobilno bankarstvo — kao 1zvor dodatnih
prihoda za banku

o Cena mobilnih bankarskih servisa — to nije

Cena mora biti razumna kako bi korisnici bili
spremni da plate za njih

o Dodatni prihodi:
Ponudom novih servisa postojecim klijentima
Privlacenjem novih klijenata
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Mobilno bankarstvo - Uvod

o Uvodenje mobilnog bankarstva — strateski
razlog

o U cilju odrzavanja ili dobijanja pozitivnog imidza
medu korisnicima
o Inovativnosti jacaju reputaciju brenda

o Imidz tehnoloskog lidera — moze da zadrzi
svo|e klijente koji koriste najnovije tehnologije
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Mobilno bankarstvo - Uvod

o Trziste mobilne telefonije — sa ogromnim
rastom u Citavom svetu

1990. godine — 12,4 miliona korisnika
2010. godine — 5,3 milijardi korisnika
2011. godine — 6 milijardi korisnika
o Preko 4 milijardi otpada na korisnike GSM
familije tehnologije
o U evropskim drzavama — penetracija mobilnih
telefona je veoma visoka

o U Azjji — mobilna infrastruktura bolja od zicane




Mobilno bankarstvo - Uvod

o Za banke je izazov da poboljsaju infrastrukturu

mobilnog bankarstva — obezbeduju rast baze
svojih klijenata

o Ocekivanja korisnika u pogledu mogucnosti
mobilnog bankarstva rastu

Aplikacije na Internetu su dostupne kroz
mobilne uredaje | na lokacijama na kojima to
pre nije bilo moguce

Drasticno smanjenje troskova za obezbedivanje

usluga
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Mobilno bankarstvo - Uvod

o Kao tehnicka platforma za isporuku servisa —
razliciti kanali imaju razlicite karakteristike

o Personalni racunar
Veliki ekran, tastatura i pristup Internetu
Lokacija je manje ili vise fiksna

o Mobilni telefon
Mobilnost

Ogranicene tehniCke karakteristike u odnosu na
PC

o Korisnici moraju da prave kompromise



Mobilno bankarstvo - Uvod

o Pored bankarskih servisa mobilni telefoni mogu
biti korisCeni i za obavljanje brokerskih servisa

o Mobilni brokerski servisi — omogucavaju
korisnicima da brzo reaguju na promene na
trzistu

o Oblici ovih servisa:

Informacioni brokerski servisi

Informacije o kretanjima na berzi u realnom
vremenu

Transakcioni brokerski servisi

,JKupovina i prodaja akcija korisCenjem mobilnog
telefona




Mobilno bankarstvo u nasoj
zemljl

o Bro| korisnika mobilnih telefona ubrzano raste

Svaki gradanin u proseku ima bar 1 mobilni
telefon

o Decembra 2011. godine — pustena u komercijalni
rad 3,5 G mobilna mreza
Najsavremenija HSDPA tehnologija

Znatno veci protok podataka (< od 100 Mbit/s)
Video poziv u realnom vremenu
Novi servisi zasnovani na vecem protoku

* video streaming, traffic cam, cinema clip
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Sistemi mobilnog placanja

o Sistemi mobilnog placanja u Srbiji
o Poslednjih godina uocCen veliki interes javnosti
o Na trzistu se pojavilo nekoliko razlicitih resenja
o Pokrenuti su od strane:

Banke

Mobilnih mreznih operatera (mts, Telenor,...)
Nezavisnih kompanija
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Sistemi mobilnog placanja

o Sistemi mobilnog pla¢anja u Srbiji — Telekom
Srbije mts (viSe manje sa generalnim resenjima)

o Zasnhiva se na integraciji
banaka,
aplikacionih servis provajdera i
mobilnog mreznog operatera

— u cilju obezbedivanja “end-to-end” mobilnog
placanja za svoje preplatnike
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Sistemi mobilnog placanja

o Kanali kroz koje korisnici mogu da pristupe
sistemu:

SMS,
Internet,

Aplikacije integrisane u mPOS (mobilni
POS)
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Sistemi mobilnog placanja

o Mobilno placanje se moze obauviti :

a) Sa racuna mobilnoq telefona
b) Sa bankovnog racuna
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Sistemi mobilnog placanja

o Mobilno placanje se moze obauviti:

a) Saracuna mobilnoq telefona

Koristi se za razne informativne servise,
zabavu, placanje parkinga,......

Koristi se od 2003. godine
Mogu ih koristiti | pre-paid | post-paid preplatnici
Od 2005. godine — omogucena je elektronska

dopuna pre-paid racuna na mobilnom telefonu
preko mPOS terminala Sirom Srbije
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Sistemi mobilnog placanja

b) Sa bankovnoq racuna

o SMS dopuna pre-paid racuna na mobilnom
telefonu sa bankovnog racuna

o Prvi m-commerce servis koji je ponuden na
nasem trzistu
Uprkos velikog oCekivanja
Otpor od strane banaka
Ne prihvatanje od strane korisnika

Samo 1% svih dopuna raCuna vrsena je ovako
31




Sistemi mobilnog placanja

o Situacija se polako menjala

o Uvodenjem nacionalne platne kartice — Dina
kartice

lzdaju je gotovo sve banke u nasoj zeml;ji
Time je omoquceno povezivanje postojeceg
a) Sistema mobilnog placanja sa

b) Nacionalnim centrom za platne kartice
(NCPK)

Umesto povezivanja sa svakom bankom
pesebno




Sistemi mobilnog placanja

o Uvodenjem nacionalne platne kartice — Dina
Kartice

Korisnici koji do sada nisu imali mogucnost
SMS dopune (njihova banka nije imala
sporazum sa operaterom) — sada mogu da
se registruju za koriscenje ovog servisa
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Sistemi mobilnog placanja

o Korisnici DinaCard kartice mogu sa svog
DinaCard racuna da izvrse

Dopunu pre-paid racuna za mobilni telefon
putem SMS-a

Placanje post-paid racuna za mobilni telefon
Placanje racuna za fiksni telefon

U planu su:
Placanje racuna za struju
Placanje robe i usluga putem mPQOS terminala
Plgcanje preko Interneta



Sistemi mobilnog placanja —
postupak registracije

o Da bi se obavljalo mobilno placanje — neophodno
je prethodno registrovati svoj broj mobilnog
telefona za ovo placanje

o Broj telefona se povezuje sa brojem DinaCard
bankovnog racuna

o Proces registracije pocinje u banci koja je
Izdala Dina karticu

o Popunjavanje i potpisivanje registracionog
formulara
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Sistemi mobilnog placanja —
postupak registracije

o U formular se unose podaci:
Broj mobilnog telefona koji se registruje
Broj DinaCard racuna

Tipovi servisa za koje se korisnik registruje

Registruje se samo za servise zasnovane na SMS |
Internetu

Ne | za mPOS servise

o Mogu se registrovati svi pretplatnici mobilne
mreze koji koriste Dina karticu
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Sistemi mobilnog placanja —
postupak registracije

o Registracioni dokument (koji moze da poseduje
| dnevni ili mesecni limit) banka prosleduje
Nacionalnom centru za platne kartice

o Nakon provere salje se dalje u jezgro sistema
mobilnoqg placanja

o Sistem na osnovu ovog dokumenta registruje
pretplatnika

Unosi njegove podatke u bazu podataka

Salje mu SMS poruku sa PIN kodom (koji ¢e se

koristiti za autentifikaciju prilikom placanja)
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Sistemi mobilnog placanja

o Iniciranjem zahteva za placanjem — u jezgro
sistema za placanje se salju neki osnovni
parametri:

Broj mobilnog telefona korisnika koji je inicirao
transakciju placanja

Korisnicko ime i lozinku korisnika

D trgovca

D proizvoda, odnosno, robe ili usluga koje
Korisnik placa

Iznos placanja koji treba autorizovati
38




Sistemi mobilnog placanja

o U sluCaju plac¢anja posredstvom mPOS
terminala — potrebno je uneti i sledece
parametre:

ID terminala
PIN korisnika
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Sistemi mobilnog placanja

o Kada jezgro sistema primi zahtev za placanje

Proverava se da li je broj mobilnog telefona
registrovan za mobilno placanje
SMS se Salje inicijatoru placanja

* Osnovne informacije o transakciji

* Iznos placanja

« Zahtev da posalje PIN kod koji je dobio

prilikom registracije

Obavlja se autentifikacija PIN kodom
kgrisnika




Sistemi mobilnog placanja

o Ako je dobijeni PIN kod odgovarajuci (broj
mobilnog telefona/PIN kod) — zahtev se
prosleduje do Nacionalnog centra za platne
kartice (u kome se nalazi broj DinaCard racuna,
koji je registrovan za taj broj telefona)

o Broj se dalje prosleduje do banke izdavaoca
Dina kartice

o Sada se vrSi autorizacija zahteva

o Nakon uspesne autorizacije — banka rezervise
neophodni iznos na korisnikovom DinaCard
racufiu | obavestava se o tome aplikacija




Sistemi mobilnog placanja

o Kliring i obracun izmedu banaka obavlja
Nacionalni centar za platne kartice (NCPK)

o Svi podaci koji se razmenjuju izmedu NCPK-a i
jezgra sistema mobilnog placanja se enkriptuju

o PIN kodovi koji su skladisteni u bazi podataka —
takode se cuvaju u enkriptovanom obliku
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Tipovi aplikacija

o Da zaklju¢imo - Korisnici DinaCard kartice
mogu sa svog DinaCard racuna da izvrse:

Dopunu pre-paid racuna za mobilni telefon
putem SMS-a

Placanje post-paid racuna za mobilni telefon
Placanje racuna za fiksni telefon

U planu su
Placanje racuna za struju
Placanje robe i usluga putem mPOS terminala
Placanje preko Interneta




Tipovi aplikacija

o Postoje tri razlicita tipa aplikacija:

1.

2.

3.

Ap
o
o

Ikaclje zasnovane na SMS-U
nicijacija transakcije pomocu SMS poruke

Dopuna pre-paid racuna za mobilni telefon

® Placanje ostalih racuna (za struju, infostan,...)

Ap
o
o
o

Ap

Ikacije zasnovane na Internetu

nicijacija transakcije kroz Internet kanal (veb)
Kupovina WLAN vaucera; pretplata za Internet
Dopuna pre-paid racuna sa veb portala

tkacije za mPOS terminale




Tipovi aplikacija

o Postoje tri razlicita tipa aplikacija:
3. Aplikacije za mPOS terminale
® Sve aplikacije imaju zajednicki interfejs

® |Inicijacijatransakcije posredstvom mPOS-a na
kome se bira opcija sa menija terminala

« Dopuna pre-paid racuna
« Placanje taksija
- Placanje parkiranja
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Aplikacije zasnovane na
SMS-u

o Korisnik prilikom inicijacije transakcije unosi
odredene parameftre (obavezni / opcioni)
o Npr. aplikacija — dopuna pre-paid racuna
putem SMS-a
Broj mobilnog telefona Ciji raCcun treba dopuniti

lznos dopune

Ako korisnik ima vise racuna (DinaCard) i broj
racuna sa koga se zeli novac prebaciti

Ako se dopunjuje sopstveni racun — nije
neﬁ?phodan broj telefona u poruci




Aplikacije zasnovane na
SMS-u

o Nakon prijema poruke — jezgro sistema
mobilnog placanja vrsi proveru:

Sintakse primljene poruke

Broja mobilnog telefona na koji treba izvrsiti
uplatu

Da li postoji korisnik sa tim brojem?

Da li je korisnik registrovan za uslugu mobilnog
placanja

Da li je prekoracio dnevni ili mesecni limit placanja
o Nakon toga se salje SMS poruka korisniku sa
zaht@vom za autentifikaciju




Aplikacije zasnovane na
SMS-u

o Nakon uspesne autentifikacije (PIN-om) —
prosleduje se zahtev za autorizaciju do NCPK
(u kome se nalazi broj DinaCard racuna)

o NCPK uspostavlja komunikaciju sa bankom
lzdavaocem — koja dozvoljava ili odbija
transakciju

o Nakon toga se obavestava korisnik (inicijator
transakcije) da li je uspesno izvrseno
dopunjavanje pre-paid racuna ili ne

o Obavestenje se Salje i korisniku telefona Ciji je
racufi dopunjen




Aplikacije za mPOS
terminale

o Putem mPOS terminala, trenutno je moguce
realizovati:

dopunu pre-paid racuna
placanje roba i usluga (voznja taksijem)
o Osnovna razlika — proces autentifikacije
Ne — SMS porukom (kao u predhodnom slucaju)

Da —unosom PIN koda preko tastature mPOS
terminala

o Meni POS terminala
|lzaberemo vrstu placanja — DinaCard
49
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Aplikacije za mPOS
terminale

o Ako se vrSi dopuna pre-paid racuna
Treba jos uneti:
Broj telefona
lznos aopune
o Ako se zeli platiti neka roba u prodavnici
Treba jos uneti - Iznos plac¢anja
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Aplikacije za mPOS
terminale

o Dalji postupak:

Korisnik poziva broj koji se nalazi na prednjoj
strani terminala (poziv je besplatan) | vrsi se
autentifikacija

SIM kartica u mPOS-u dobija identifikaciju
poziva

Korisnik unosi PIN kod preko tastature mPOS-a

o Ovi podaci se putem mobilne mreze prosleduju
u transakcioni centar

Pri Cemu se podaci enkriptuju DES sa simetricnim
klju¢em




Aplikacije za mPOS
terminale

Transakcioni centar
o Zaduzen za sve mPOS terminale

o Na osnovu primljenih podataka — kreira se
zahtev za plac¢anje koji se upucuje |ezqru
sistema mobilnog placanja

o Procedura je dalje slicna kao | kod aplikacija
zasnovanih na SMS porukama
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Aplikacije za mPOS
terminale

o Transakcioni centar Salje potvrdu mPOS
terminalu koji stampa odgovarajuci slip — na
kome se nalaze sve potrebne informacije o
transakcijl

ID terminala, ID transakcije, lokacija, iznos i vreme
transakcije

o Transakcije mogu biti ponistene u narednom
periodu:

o Dopuna pre-paid raCuna — u narednih 10 minuta
o OstaSISa placanja — do kraja radnog vremena




Apl

Ikacije zasnovane na

Internetu

o Transakcija se Inicira kroz neki Internet kanal —
obicno neki veb- portal

o Objasnjenje kroz primer kupovine WLAN
vaucera sa portala Telekoma Srbije

o Moguci nacini placanja za pristup WLAN-u:

Pla¢ani
Pla¢ani

o Sve osta
slicne
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e sa pre-paid racuna mobilnog telefona
e zaduzivanjem bankovnog racuna

e aplikacije zasnovane na Internetu su



Aplikacije zasnovane na
Internetu

o Prvo je potrebno da korisnik dode na portal
Telekoma Srbije 1 da izabere vaucer koji zeli da
Kupi

o Nakon toga se bira vrsta placanja

Predpostavimo da je izabrano placanje preko
DinaCard

o Zatim korisnik unosi broj svog mobilnog
telefona

o Kerirani zahtev se salje do jezgra sistema
mobilnoqg placanja
o Procédura je dalje ista .....




Aplikacije zasnovane na
Internetu

o Ukoliko banka potvrdi autorizaciju — korisnik
ce videti na WLAN portalu lozinku za kupovinu
vaucera

o Time Ce imati moqucnost da ga aktivira i pocne
da koristi WLAN na odgovarajucoj pristupnoj
tacki
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Telenor-ov PlatiMo servis

o Od 2010. godine

o Jednostavan i siguran sistem placanja
mobilnim telefonom direktno sa bankovnoqg
racuna

o Najsavremenija usluga koja ¢e vremenom
omoguciti da novcanik bude zamenjen
mobilnim telefonom

o Sigurna I brza transakcija novca — uz najvisi
stepen zastite podataka

o Specijalna SIM kartica (wWPKI SIM) na kojoj se
nalaZi elektronski sertifikat kompanije Halcom




Telenor-ov PlatiMo servis

o Registracija korisnika za koriscenje “PlatiMo”
sistema mobilnog placanja se odvija u dva
koraka:

1. Registracija kod mobilnog operatera (Telenor-
a)

2. Registracija kod banke u kojoj se nalazi raCun
korisnika

o U prvom koraku registracije dobija se nova,
specijalna SIM kartica (WPKI SIM)

Specificnost wPKI SIM kartice - na njoj je
InStaliran digitalni mSertifikat



Telenor-ov PlatiMo servis

o Ovim se znacCajno povecava nivo bezbednosti
u procesu placanja putem mobilnog telefona

o Sa novom wPKI SIM karticom, korisnik dobija
dva broja:

1. SPIN (personalni identifikacioni broj za sigurno
potpisivanje) i
2. SPUK kod

o Oba ova broja se koriste u postupku identifikacije
u sistemu placanja
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Telenor-ov PlatiMo servis

o U postupku aktivacije wPKI SIM kartice vrsi se |
aktiviranje samog digitalnog mSertifikata
(preko posebnog SIM Meni-ja)

Tom prilikom se od korisnika trazi da upise svo|
SPIN broj

o Na taj naCin je izvrsena autentikacija i od tog
trenutka ova] mSertifikat predstavlja
elektronsku identifikaciju korisnika

o Time je proces registracije korisnika kod
mobilnog operatera zavrsen
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Telenor-ov PlatiMo servis

o Korisnik odlazi u banku kako bi realizovao | drugi
Korak u procesu registracije

o Postupak registracije korisnika u banci se
prakticno odnosi na povezivanje mSertifikata
sa racunom korisnika

Dozvoljeno je da se jedan mSertifikat poveze
maksimalno sa tri racuna

Dalji postupak registracije u banci zavisi od
procedura pojedinih banaka
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Telenor-ov PlatiMo servis

o Sam proces placanja je vrlo jednostavan i moze
se podeliti u tri koraka:

1. Nakon odabira proizvoda ili usluga i unosa
broja mobilnog telefona - korisnik dobija racun
preko mobilnog telefona sa prikazanim
detaljima kao sto su iznos za naplatu, naziv
trgovca, racun trgovca na koji se vrsi placanje, ...

2. Korisnik potvrduje transakciju
3. Korisnik unosi sPIN

62



Telenor-ov PlatiMo servis

o Realizacijom sva tri koraka digitalno potpisan
naloq za placanje je poslat sigurnim kanalom
do banke korisnika (trec¢i korak u postupku
placanja ima ulogu digitalnog potpisivanja
naloga)

o Banka potvrduje ili odbija uplatu i informaciju o
stanju transakcije (potvrdena ili odbijena), Salje
putem SMS-a korisniku | putem aplikacije trgovcu
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Telenor-ov PlatiMo servis

o Usluge:

o Omoguceno placanje Telenor-ovih telefonskih
racuna

o Slanje novca drugim licima koji su korisnici
usluge PlatiMo

o Kupovina u on-line prodavnicama

o Dopunjavanje bilo kog pre-paid racuna u
Telenor-ovoj mrezi

i sve to sa bankovnog racuna
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Telenor-ov PlatiMo servis

Treba napomenutil da

o Pri placanju bro] mobilnog telefona je jedini
podatak koji je korisnik duzan da da veb-
prodavcu

Nakon zatvaranja narudzbine

Veb prodavnica salje racun na mobilni telefon
korisnika

Korisnik potvrduje porudzbinu ukucavanjem sPIN-a

o Isti proces je | za kupovinu preko call-centra -
Korisnik agentu sa druge strane narucuje robu i
kao fedini podatak daje svoj broj mobilnog telefona




Telenor-ov PlatiMo servis

o Planira se uvodenije:

o Placanje racuna za Infostan, struju, kablovsku
televiziju I Internet
o Zahvaljujuc¢i saradnji sa E-upravom — svim
korisnicima PlatiMo bice omogucen direktni
pristup E- upravi
Porucivanje licnih dokumenata
|zvod iz matiCne knjige rodenih
Uverenje o drzavljanstvu
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Telenor-ov PlatiMo servis

o Preduslov za koris¢enje ove usluge —
posedovanje SIM kartice sa elektronskim
sertifikatom

o Moze se dobiti u svakoj Telenor-ovoj
orodavnici

o Kompanija Halcom u saradnji sa Telenor-om

o lzdavanje kvalifikovanih elektronskih
sertifikata gradanima na karticama mobilnih
telefona - prvi put u Srbiji
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Intesa Wave2Pay aplikacija

o Mobilna aplikacija Wave2Pay
bazira se na:

o virtualizovanim platnim karticama
Visa Inspire i Visa Electron

omogucava:
o Uslugu mobilnoqg placanja:

na POS terminalima koji podrzavaju
beskontaktno plaéanje V)

o Pregled prometa i uvid u stanja po racunima za
koje®8u vezane Visa Inspire i1 Visa Electron kartice




Wave2Pay — tehnicki
zahtevi

o Ukoliko mobilni telefon ima:
Instaliran Android operativni sistem KitKat
4.4 ili visi,
NFC (Near Field Communication) tehnologiju,
Funkcionalnost Tap&Pay (dotakni i plati),

- Moze se njime vrsiti beskontaktna plaéanja
putem Wave2Pay mobilne aplikacije
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Wave2Pay — tehnicki
zahtevi

o Wave2Pay mobilna aplikacija dostupna je | ha
mobilnim telefonima koji podrzavaju minimum
Android 4.1.

o U tom slucCaju nije moguce placati putem
mobilnog telefona, ali su dostupne ostale
funkcionalnosti Wave2Pay aplikacije:

pregled prometa | transakcija,

uvid u stanje po racunima za koje su vezane Visa
Inspire | Visa Electron kartice,

obavestenja o izvrSenim transakcijama
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Wave2Pay —
registracija/aktivacija

o Registracija se vrsi u bilo kojoj ekspozituri
Banca Intesa

Registrovanjem broja mobilnog telefona
o Nakon ugovaranja usluge dobija se:
o Aktivacioni kljué,
o SMS poruka (na registrovani mobilni telefon)

potvrda da je usluga aktivirana,
link s kog se moze preuzeti Wave2Pay aplikacija
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iE) WAVE2PAY

Wave2Pay —
reglstraC| Ja/aktivacija

Nakon preuzimanja i instaliranja
aplikacije na mobilni telefon -
pojavice se ekran (slika levo), na
Kome se moze izabrati
podrazumevani jezik | zapoceti

proces aktivacije odabirom opcije
Aktiviraj |

Napomena: Da biste aktivirall

aplikaciju, neophodan je pristup
internetu (mobilni podaci ili Wi-Fi)




Unesite swoj Aktivacioni kljué i broj telefona

Aktivacioni kljuc

Bro| telefona (sa pozivnin

zivnim brojem za zemlju
+381..)

®@ 20 SLEDEC! >
(1H2R3R4RSR6R7RERORO0

—_—— — —_——— —_——_— —_—— —

Sym .a. ;L:.' .. " pake

Wave2Pay —aktivacija

o Treba uneti potrebne
Informacije u za to predvidena
polja:

o Aktivacioni kljuc: Ovaj podatak
je dobijen u ekspozituri

o Broj mobilnog telefona: Uneti
broj mobilnog telefona u formatu
+38LOEXXXXXXXX



Wave2Pay —aktivacija

o Unos parametara za aktivaciju inicira slanje
SMS-a sa aktivacionim kodom na (registrovani)
broj mobilnog telefona

o Kod odrednih mobilnin uredaja aktivacioni kod
se automatski ucitava iz SMS-a

o Kod nekih modela mobilnih telefona potrebno je
da se primljeni kod unese ru¢no
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o Wave2Pay —aktivacija

" R0 Rl 32+ & 1410 v :

< TWVEPN o Nakon ucitavanja SMS koda

r.-lallnmi:a:eﬁmgufhjmplﬂkajiﬁ_eteknrls.ﬁ[iprilku:-m pOtrebnO je krEiratI I DOtvrdIti
prijeve u aplikaciju. m PIN

Vas novi mPIN (4-6 cifara)

o Koristi se za
pristup funkcionalnostima,
verifikaciju prilikom placanja

Honavo unesie YWavesHay mHiM

SR al | AKTIVIRAL >

1 s S o Klikom na dugme Aktiviraj

4 5 6 zavrsava se proces aktivacije
7 8 g

a 0 (/)

4 O O




Wave2Pay — Inicljalna
podesavanja
o Postoji nekoliko opcija koje se mogu podesiti
nakon aktiviranja aplikacije Wave2Pay:

|zaberi karticu za placanje

Uvek zahtevaj mPIN

|lzvestavanje o lokaciji

Zakljucaj istoriju transakcija

Podesavanje tastature prilikom unosa mPIN-a
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Wave2Pay —placanje

1) Brzo placanje
2) Placanje pomocu vidzeta
3) Pla¢anje pomocu aplikacije
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Wave2Pay —brzo placanje

o Kako bi se izvrsilo brzo pla¢anje, dovoljno je:
aktivirati ekran na telefonu |

prisloniti telefon na predvideno mesto za
placanje na POS terminalu

o Ukoliko je aplikacija podesena da nije potreban
unos mMPIN-a za transakcije ispod 2.000 RSD
(limit na POS terminalima Banca Intesa),
transakcija ce biti izvrsena
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Wave2Pay —brzo placanje

o U suprotnom ce se pojaviti ekran sa uputstvom
da se unese mPIN

o Kada se unese mPIN, potrebno je da se ponovo
prisloni telefon na predvideno mesto za placanje
na POS terminalu

o Nakon izvrSene transakcije treba ispratiti poruku
na ekranu mobilnog telefona i POS terminala
kako bi se videlo da li je transakcija odobrena il
odbijena
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Wave2Pay —brzo placanje

o Obavestenje o statusu transakcije prima se
automatski i potrebno |e biti povezan sa
Internetom (mobilni podaci il Wi-Fi)

o Napomena: Placanje Ce biti izvrseno karticom
koju ste ranije izabrali kao podrazumevanu za
placanje
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Wave2Pay —placanje
pOMOCU vidzeta

= o Ukoliko je vidZet podesen
na pocetnom ekranu
telefona - placanje se moze

vrSiti tako sto ¢e se dodirnuti
desni deo vidzeta )

nnnnnnn




Wave2Pay —placanje
pOMOCU vidzeta

RO il oo 17:22

Potrebno je:

1) uneti svoj
MPIN |

2) telefon
prisloniti na
predvideno
mesto za
placanje b

82




Wave2Pay —placanje
pOMOCU vidzeta

o Nakon izvrsene transakcije ispratiti poruku na
ekranu mobilnog telefona i POS terminala kako bi
se videlo da |l je transakcija odobrena ili
odbijena

o Obavestenje o statusu transakcije prima se
automatski | potrebno je biti povezan sa
Internetom (mobilni podaci ili Wi-Fi)

o Pomocu vidzeta mozete videti koja vam |e
kartica podesena za placanje, pokrenuti
placanje, pristupiti obavestenjima i Wave2Pay
aplikaciji




Wave2Pay —placanje
pomocu aplikacije
o Kako biste izvrsili
placanje —

treba pokrenuti
Wave2Pay aplikaciju




Wave2Pay —placanje
pomocu aplikacije

o Pritiskom na opciju 1))
Plati
- Inicira se
beskontaktno placanje




Wave2Pay —placanje
pomocu aplikacije

: o Uneti mPIN za
| verifikaciju placanja

® 0o o w




Wave2Pay —placanje
pomocu aplikacije

BN o Telgforl Je spreman
— Za izvrsenje

transakcije

o Potraziti oznaku za
beskontaktno

placanje %) na POS

Spremno za placanje Citanje kartice . .

100,00 din ter:mlna!u_ |

i = SR— prisloniti telefon

-




Wave2Pay —placanje
pomocu aplikacije

o Nakon izvrSene transakcije ispratiti poruku na
ekranu mobilnog telefona i POS terminala
kako bi se videlo da |i je transakcija
odobrena ili odbijena

o Obavestenje o statusu transakcije prima se
automatski i potrebno je biti povezan sa
Internetom (mobilni podaci ili Wi-Fi)
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Spremno za placanje

Wave2Pay —placanje
pomocu aplikacije

o Pla¢anje se moze
prekinuti pritiskom
na dugme X u
desnom gornjem
uglu (pre nego sto se
mobilni telefon
prisloni na POS
terminal)



Wave2Pay — Napomena

o Svakom karticom moguce je izvrsiti 10 placanja
cak 1 ako telefon nije povezan sa internetom

o Vaznost preuzetih platnih kredencijala je 7 dana

o Pre nego sto se priblizi limitu od 10 transakcija ili
periodu od 7 dana aplikacija ¢e obavestiti da je
neophodno da se obezbedi pristup internetu
kako bi se platni kredencijali obnovili

o Ceo proces obnavljanja platnih kredencijala
obavlja se u pozadini - neophodno je obezbediti
pristégp Internetu putem mobilne ili Wi-Fi mreze




